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INFORMACION GENERAL INSTITUCIONAL, HISTORICA
Y ECONOMICA DE PROMOTUR TURISMO CANARIAS, S.A.

1. Promotur Turismo Canarias, S.A. es una sociedad mercantil publica adscrita a la Consejeria de
Turismo, Industria y Comercio del Gobierno de Canarias.

2. Fecha de creaciéon: 11 de marzo de 2005.

3. Objeto social: estudio, promocion, fomento, difusion y comercializacién de los distintos productos y
servicios turisticos de Canarias y potenciacion de la oferta turistica del archipiélago.

4. Capital social: El capital social se fija en la suma de SEISCIENTOS MIL EUROS (600.000 €)
completamente suscrito y desembolsado por la Comunidad Autbnoma de Canarias.

Dicho capital social estara dividido y representado por DOSCIENTAS (200) ACCIONES ORDINARIAS
NOMINATIVAS, representada mediante titulos, de TRES MIL (3.000) EUROS, de valor nominal cada
una, agrupadas en dos series, la SERIE A, compuesta por 102 ACCIONES, numeradas
correlativamente del 1 al 102, representan el 51% del capital, ambos inclusive, totalmente suscritas,
exclusivamente, por la Comunidad Auténoma de Canarias, y la SERIE B, compuesta por 98 ACCIONES
numeradas correlativamente del 103 al 200, representan un 49% del capital, ambos inclusive, a
suscribir, por las Entidades de Promocién Turistica Insular constituidas por los Cabildos Insulares, o en
su defecto por los Cabildos Insulares, cuyo reparto entre las islas se realizara en partes iguales de 14
acciones. Todas las acciones de cada serie estan representadas por titulos unitarios o multiples, que
contendrén todos los requisitos legales, estando desembolsado todo el capital social.

En tanto las acciones de la serie B no sean adquiridas por las Entidades de Promocion turistica
constituidas por los Cabildos Insulares podran ser suscritas por la Comunidad Auténoma de Canarias.

Participacién Porcentaje Acciones Precio
Serie A 51% 102 3.000 €
Serie B 49 % 98 3.000 €

5. Financiacién: a través de aportaciones dinerarias, encomiendas de la Consejeria de Turismo,
Industria y Comercio y, para el desarrollo de las actividades de promocion, investigacién y gestion de
la marca, cofinanciacion europea en el marco del programa operativo Canarias 2014-2020.

6. Consejo de administracion:
https://transparencia.turismodeislascanarias.com/organizativa

Calle Eduardo Benot, 35 - Bajo C/ Fomento, 7, 22, Oficina 11 A-B turismodeislascanarias.com
35008 Las Palmas de Gran Canaria.- 38003 Santa Cruz de Tenerife profesionales@turismodecanarias.com
T.+34 928 290579 « F. + 34928 234 289 T.+34 922 229 466 < F. +34 922 201 530


https://transparencia.turismodeislascanarias.com/organizativa

{ Turismo de
2 Islas Canarias

MARKETING FOR CANARY ISLANDS

7. Sede social:

Desde 2019, en C/ Eduardo Benot, 35, bajo, Edificio Woermann, C.P. 35008, Las Palmas de Gran
Canaria. En estas nuevas instalaciones convive con Hoteles Escuela de Canarias (HECANSA), en un
espacio ideado para albergar el Espacio de la Marca Islas Canarias (EMIC).

Promotur cuenta también con una oficina en Tenerife, localizada en C/ Fomento, 7, 22 planta Oficina
112 — 38003 Santa Cruz de Tenerife.

8. Gerencias:
e Septiembre 2007 — Enero 2010 Yolanda Perdomo Aparicio.
e Enero 2010 — Diciembre 2010 Melchor Camén Torres.
e Diciembre 2010 — Abril 2020 Maria Méndez Castro.
e Septiembre 2020 — *Actualidad José Juan Lorenzo Rodriguez

9. Organizacion interna:
e Areas de negocio y soporte:
o Branding
Comunicacién de marketing
Investigacion y Conectividad
Informatica y Desarrollos Tecnoldgicos.
Administracion.
Asesoria juridica.
Relaciones Institucionales y Servicios Generales.
Personal y Contratacién

0O 0O O O O O O

10. Principales hitos histéricos:
e 2006
o Inicio de la promocién en los stands de las ferias, en jornadas y otros eventos, como
marca Unica Islas Canarias, que actia como paraguas de las islas, diferenciadas pero
con una estrategia comun.
e 2009
o Nueva marca grafica promocional del destino en la que se incorpora la palabra “Islas”.
o Puesta en marcha de los Clubes de producto: Family Welcome, Volcanic Experience,
Water Sports Experience y Wellness Delight.
o Inicio de la comunicacién en redes sociales (Facebook y Twitter).

o Creacion del Brandcentre para poner a disposiciéon del sector los elementos graficos

de la marca.
o Renovacioén de la web promocional y nuevo dominio: “www.canarias.es”.

o Creacion de la primera web corporativa que adopta el anterior dominio de la web
promocional: “www.promoturturismocanarias.com”.
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e 2011

e 2013

e 2014

e 2015

e 2016

o 2017

e 2019

o 2020

Inicio de la estrategia multilingiie en Facebook y Twitter (actualmente 9 idiomas en
Facebook y 2 en Twitter).

Presentacion de la nueva estrategia always-on orientada al cliente final.

Lanzamiento de la frase de posicionamiento “Latitud de vida”.

Adaptacion de la marca grafica “Islas Canarias, Latitud de vida” a todos los idiomas de
los mercados emisores.

Presentacion del Plan de Marketing de la marca turistica Islas Canarias (documento
anual).

Puesta en marcha de los perfiles de Islas Canarias en Instagram (actualmente 10
idiomas) y YouTube (actualmente 16 idiomas).

Se inicia el impulso de la conectividad aérea de Canarias mediante la concesion de
incentivos a las aerolineas a través del Fondo de Desarrollo de Vuelos.

Lanzamiento del Brandcentre, una herramienta online que permite la utilizaciéon con
fines promocionales de miles de fotografias, videos y otros recursos graficos y de texto
de las Islas.

Lanzamiento de la tercera web promocional con nuevo dominio y en 15 idiomas
www.holaislascanarias.com.

Renovacion de la web profesional/corporativa con nuevo dominio:
www.turismodeislascanarias.com

Inicio de la comunicacion corporativa en Facebook y Twitter.

Creacién del perfil de Islas Canarias en la red social rusa VKONTAKTE.

Puesta en marcha de la cuenta corporativa en la red social profesional LinkedIn
(actualmente en espafiol e inglés).

Primer perfil de Islas Canarias en la red social china Sina Weibo.

Renovacion tecnoldgica del Brandcentre. https://brandcentre.hellocanaryislands.com/

Implementacién de una plataforma de unificacion de datos y atribucion en la estrategia
de marketing digital.

Incorporacion a la promocién del turismo de larga estancia (Remote Workers).

Puesta en marcha del proyecto Canarias Fortaleza, en el que se incluye el Laboratorio
Global de Seguridad Turistica.
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Activacion del teletrabajo con plena operatividad para toda la plantilla de Turismo de
Islas Canarias con motivo del confinamiento impuesto por el estado de alarma
originado por la pandemia.

Creacion de la plataforma gratuita de formacion online de Turismo de Islas Canarias
destinada al sector turistico profesional canario. Incluye convenio con la prestigiosa
escuela de negocios Ostelea.

Organizacion del vuelo de presentaciéon de las Islas Canarias como destino seguro,
apoyado por la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) de las Naciones Unidas. La
delegacion de este vuelo promocional y de validacion de la seguridad del destino
recorrid las ocho islas.

Accién promocional de Islas Canarias en Snapchat para conectar con un publico mas
joven, una audiencia distinta a las habituales pero también prescriptoras del destino.
Suscripcion de una poéliza de asistencia en viaje que cubria la posible cuarentena de
los turistas en las Islas.

Campafias de concienciacion destinadas a la poblaciéon canaria con el objetivo de
disminuir el nUmero de contagios.

Participacion en las ferias en formato virtual.

Promotur publica su portal de transparencia y alcanza un 10 en el indice de
Transparencia de Canarias (ejercicio 2019).

Presentacion de Canarias Destino, estrategia compartida de transformacion del
modelo turistico canario.

Puesta en marcha del Hub de Innovacion, un espacio abierto de colaboracion,
captacion e innovacién que nace en el marco de la estrategia Canarias Destino.
Renovacion de la web de promocion turistica holaislascanarias.com, con tecnologia de
vanguardia que permitira impactar a cada turista de manera personalizada.

Primer stand 100% libre de papel en Fitur 2021.

Convocatorias de patrocinios para la celebracion de eventos presenciales en las Islas
Canarias organizados por entidades privadas y publicas.

Desarrollo de una estrategia sin precedentes para incentivar el consumo turistico
interno en la que destaca el bono turistico Somos Afortunados.

Se amplia la presencia digital de la marca turistica Islas Canarias con la apertura de
perfiles en Instagram en cinco nuevos idiomas (actualmente 10 idiomas).

Impulso a la estrategia de promocién del turismo de larga estancia: teletrabajadores,
turismo silver plus y entrenamiento deportivo profesional.

Implantacién de un servicio de seguimiento telefénico para los turistas que resultasen
positivo en covid en las Islas Canarias como complemento a la pdliza de asistencia que
cubre la cuarentena.
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e 2022

o Inicio de la estrategia promocional de La Palma en territorio nacional, tras darse por
concluida la erupcién de Cumbre Vieja, con la emisién de un spot antes y después de
la retransmision de las campanadas en Telecinco, Cuatro, Antena 3, La Sexta y
Television Canaria.

o Porprimera vez se mide la huella de carbono de la presencia de Islas Canarias en Fitur
y su compensacion mediante una intervencion ecoldgica consistente en acciones de
reforestacion.

o Adhesién, junto a las patronales Ashotel, Feht, Asofuer y la Federacién Turistica de
Lanzarote, al compromiso de Glasgow para reducir a la mitad las emisiones del sector
en 2030.

o Implantacién del Bono Turistico La Palma con el objetivo de atraer a turistas y reactivar
asi el tejido econémico de la isla tras el dafio ocasionado por la erupcion del volcan de
Cumbre Vieja.

o Aprobado el plan de actuacion de mejora del destino. Para llevarlo a cabo se amplia el
ambito de actuacion de Turismo de Islas Canarias, adquiriendo nuevos propdsitos que
no se limitan al marketing.

o Incorporacién de nueva seccién en holaislascanarias.com y en los perfiles de redes
sociales de Islas Canarias con contenidos destinados a prevenir accidentes acuaticos
en la costa.

o Incorporacién del producto artesanal y tradicional canario como un protagonista mas
de la promocion turistica de las Islas Canarias.

o Nueva plataforma digital para consolidar las Islas Canarias como destino de los
deportistas de élite.

o Alianza con Expedia y TripAdvisor para estimular las ventas de viajes internacionales
a las Islas Canarias.

o Apuesta por nuevas férmulas publicitarias como el acuerdo establecido con Rakuten
TV para la realizacién de un reality de aventuras que promociona las Islas Canarias en
42 paises europeos.

o El Consejo Canario de Turismo respalda la adhesion al acuerdo de Glasgow y el plan
de descarbonizacion del sector turistico de las Islas

o Inicio de la produccion audiovisual y difusion de iniciativas de sostenibilidad
relacionadas con el turismo que se estan desarrollando en las Islas Canarias.

11. Premios y reconocimientos:
La labor desarrollada por Promotur ha acaparado en los Ultimos afios numerosos premios y
reconocimientos de prestigio: https://turismodeislascanarias.com/es/premios/
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